Reklamacny poriadok internetového obchodu
www.boldbros.com
Vseobecné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom internetového obchodu www.boldbros.com je spolo¢nost LEADE s. r. 0., so

sidlom: Kuklovskd 35, 84104 Bratislava, Slovensko, 1CO: 44624069,
zapisana v obchodnom registri Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 57727/B,
tel. &.: +421918454645, e-mail: info@boldbros.com, bankové spojenie — nazov banky: CSOB a.s.,

SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK47 7500 0000 0040 2568 4179 (dalej len ,Predavajuci“) ako

prevadzkovatel internetového obchodu www.boldbros.com vydava tento reklamacny poriadok v
stlade s prislu§nymi ustanoveniami predpisov na ochranu spotrebitela. U¢elom tohto reklama¢ného
poriadku je informovat zakaznika - spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spdsobe reklamacie
vyrobkov zaklpenych v internetovom obchode www.boldbros.com, vratane poskytnutia udajov o
tom, kde a ako mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

2. Pomenovanie ,,Kupujuci“ oznacuje v tomto reklamaénom poriadku spotrebitela, ktorym je osoba,
ktora si zakupila od Predavajluceho na internetovom obchode odevne vyrobky (dalejlen , Tovar®).
3. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Predavajuceho:

www.boldbros.com

4. Kupujuci ma moznost oboznamit sa s reklamacnym poriadkom pred objednanim, resp. kipou
Tovaru, pricom uzatvorenim kdpnej zmluvy medzi Preddvajlicim a Kupujlicim sa sucastou tohto
zmluvného vztahu stanu aj ustanovenia uvedené v tomto reklamacnom poriadku, ak dalej nie je
uvedené inak.

5. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje vyhradne na predaj Tovaru Kupujtcim, ktorf spifiaju
definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov; v pripadoch, kde Kupujuci nie je
spotrebitelom sa uplatnia prislusné ustanovenia pravneho poriadku, ktory je rozhodnym pre dany
pravny vztah.

6.V pripade rozporu medzi podmienkami zaruky vyznacenymi v zaru¢nom liste Tovaru

a ustanoveniami tohto reklamacného poriadku maju ustanovenia uvedené v zaru¢nom liste Tovaru
prednost pred ustanoveniami reklamacného poriadku. V pripadoch, kde to povaha
objednaného/zakipeného Tovaru umoznuje, vyda Predavajici Kupujucemu namiesto zaruéného

listu doklad o kipe Tovaru.
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Zodpovednost za vady a prava vyplyvajlice zo zaruky
7. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujucim.
8. Pri pouzitom tovare Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim
tovaru. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpoveda Preddvajuci za vadu, pre ktoru bola
dojednand nizsia cena.
9. Ak nejde o pouZity tovar, zodpoveda Preddavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v
zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaruénej doby je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare,
jeho obale alebo pripojenom navode vyznacena lehota na poutZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZity tovar je dizka trvania zaru¢nej doby 12 mesiacov.
10. Zaruéna doba zacdina plynut od prevzatia tovaru Kupujicim.
11. Zaruka sa nevztahuje na:

11.1. vady a poskodenia tovaru sp6sobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane ndhodného poskodenia;

11.2. vady a poskodenia tovaru sp6sobené znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku
zanedbania udrzby;

11.3. vady a poskodenia tovaru sp6sobené pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar beine pouZiva;

11.4. vady a poskodenia tovaru sposobené v désledku Zivelnej udalosti;

11.5. vady a poskodenia tovaru sp6sobené nasilnym poskodenim tovaru;

11.6. vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru;

11.7. Tovar, u ktorého vyprsala zaruéna doba;

11.8. vady a poskodenia tovaru sposobené pouZzitim inych sucasti - komponentov, nez
sucasti - komponentov odporucanych vyrobcom, dodavatelom alebo Preddvajucim,
rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, neZ osobami autorizovanymi
vyrobcom, doddvatelom alebo Predavajucim;

11.9. vady a poskodenia tovaru, ktoré si Kupujuci spdsobil sam.
Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)
12. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatriuju u Preddvajuceho prostrednictvom
postovej/kuriérskej zasielky zaslanej na adresu: LEADE s.r.o., Levicka 7, 94901 NITRA,

Slovenska republika. Pred zaslanim postovej/kuriérskej zasielky je Kupujuci



povinny zaslat Predavajucemu e-mailom alebo listom spravu o tom, Ze si planuje uplatnit prava zo

zodpovednosti za vady a opisat zistené nedostatky tovaru.

13. Ak Kupujuci uplatni reklamdciu, Predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo ina uréend
osoba pouci Kupujuceho o jeho pravach podla vieobecného predpisu, a to bud' telefonicky alebo
formou e-mailu; na zéklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav Kupujuci uplatiuje, urci
Predavajuci sp6sob vybavenia reklamdcie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 10 pracovnych
dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy vyrobok.

14. Reklamaéné konanie moze byt zacaté za predpokladu, Ze Kupujuci dorudi Predavajicemu
reklamovany tovar. Reklamovany tovar musi byt vycisteny a hygienicky nezavadny. Predavajuci

je opravneny odmietnut prevziat reklamovany tovar, resp. zacat reklamacéné konanie v pripade, ak
reklamovany tovar nebude spifiat zasady vieobecnej hygieny. Reklaméciu je vhodné uplatnit bez
zbytocného odkladu, najlepsie ihned po tom, ¢o sa vada tovaru objavila. Pripadné oneskorenie pri
pokra&ujicom uzivani tovaru moze spdsobit prehibenie vady tovaru, ktoré moze dalej viest az

k celkovému znehodnoteniu tovaru, ¢o mdze byt dévodom na zamietnutie reklamacie.

15. Tovar zakupeny Kupujucim prostrednictvom internetového obchodu www.boldbros.com

je mozné reklamovat prostrednictvom postovej/kuriérskej zasielky zaslanej

na adresu: LEADE s.r.o., Levicka 7, 94901 Nitra, Slovenska republika.

Balik musi byt oznaceny viditelne slovom ,,REKLAMACIA“ a obsahovat: reklamovany tovar
(vratane kompletného prislusenstva), kopiu dokladu o kupe tovaru, zarucny list (ak bol
Kupujucemu vydany), list presne popisujuci vadu a spésob, akym sa vada prejavuje, ako aj
dostatocné kontaktné Udaje Kupujuceho (najma spiatocnu adresu, telefénne Cislo, e-mailovu
adresu). Preddavajuci zasle Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned po obdrzani
uplnej reklamacie, a to vo forme zaslania e-mailu na adresu Kupujliceho uvedent v reklamacii;

v pripade, ak Kupujici nema zriadenu e-mailovu adresu, zasle Predavajlci potvrdenie o uplatneni
reklamacie na spiatocnu korespondencnu adresu uvedenu v reklamacii; ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned’, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o

vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujici ma
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moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbsobom.

16. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat Kupujicemu pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.

17. Reklamaéné konanie nie je mozné zacat v pripadoch, ak Kupujuci nepreukaze, zZe tovar zakupil od
Preddvajuceho, t.j. nepredloZi képiu dokladu o kupe tovaru, resp. zarucny list (ak bol Kupujicim
vydany).

Sposob vybavenia reklamacie

18. Vybavenim reklamdacie sa rozumie: ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny

tovaru, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

19. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola takato vada bezplatne, véas a
riadne odstranend; Predavajlci zabezpeci odstranenie vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

20. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny.

21. Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze tovar ma vadu, ktora je neodstrdnitelna a ktord brani tomu,
aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit.

22. Tie isté prava ako su uvedené v predchddzajuicom odseku ma Kupujuci, ak ide sice o odstranitelnu
vadu, ale Kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady ani po druhej oprave tovar
riadne uzivat. Tie isté prava ako st uvedené v predchadzajicom odseku ma Kupujuci aj v pripade,

Ze tovar mad sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom
uZivani.

23. Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze Predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od Kupujlceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od klpy tovaru a Preddvajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna

v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méze Kupujuci zaslat vyrobok na odborné

posudenie. Ak je reklamovany tovar zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa

Preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak Kupujuici odbornym posudenim



preukaze zodpovednost Predavajiceho za vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenia reklamdcie tovaru vietky naklady vynaloZzené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu tovaru nemozno zamietnut.

24. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Kupujiceho na nahradu skody podla prislusnych
pravnych predpisov o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorsich
predpisov.

Zaverecné ustanovenia

25. Tento reklamacny poriadok plati na zmluvny vztah medzi Kupujicim a Predavajicim v zneni
uc¢innom v den kupy tovaru od Preddvajuceho Kupujucim.

26. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku. Povinnost ozndmenia
zmeny reklamacéného poriadku je splnend umiestnenim na internetovej stranke
www.boldbros.com, pricom zmenené ustanovenia reklamaéného poriadku sa neuplatnia na pravne
vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktoré vznikli pred zverejnenim upraveného znenia
reklamacného poriadku na internetovej stranke www.boldbros.com.

27. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost dria 01.08.2018 a plne nahradza

akékolvek predchdadzajuce znenie reklamacéného poriadku.

01.08.2018
LEADE s.r.o.

Richard Michlik - konatel



